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Tourismus-Strategie 2025

= Bedingter

= langfristiger

= globaler
= Verhaltensplan

zur Erreichung von

= Zielen

mit Hilfe von einem oder mehreren

= Wettbewerbsvorteilen.

in einer bestimmten Situation

wirksam in mehreren Perioden
(3-5 Jahre)

relativ hoher Aggregationsgrad

kodifiziert, bindend

okonomisch, psychographisch

wichtig, wahrnehmbar, dauerhaft und
effizient
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INTERNATIONALE TOURISMUSBORSE IN BERLIN

Rund 11.000 Aussteller aus 187 Lindern und 6 Kontinenten
prasentierten vom 04. bis 6. Marz 2020 auf der ITB unter dem
Berliner Funkturm die bunte Vielfalt des Reisens.
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Quelle: https://www.itb-berlin.de/ITBBerlin/DatenFakten/, S.9
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Globalisierung & Wachstum des Reisevolumens, Weltraumtourismus S.10
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Der weltgrofite Wohnraumanbieter, besitzt keinen eigenen Wohnraum.
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Go’:,.g!e hotels bad ischl a Q

Q ale (@ Msps [ Bider @ News () Shopping | Mehr  Einstellungen  Tools SafeSearch v
hotel goldenes schiff goldener ochs gasthof sandwirt villa seilern vital resort eurothermen at kaiserin elisabeth hotel royal hotel austria bad bad hotel post hotel gami therme bad ischl austria 4820 bad

EurothermenResort Bad Ischi - Hotel Royal (B. EurothermenResort Bad Isch - Hote! Royal (B. 4% Thermenhote! Royal 8ad lsch Die 10 Besten Hotels nahe Mussum Hotel Royal in Bad Ischl erstrahit in neve. HOTEL ROYAL: Bewertungen, Fotos & Pre. Hotel Goldenes Schiff (Bad Ischi) - HolidayChec. Feierliche Erdffnung: Eurothermen-Hotel Hotel Oase (8ad Ischl) - HolidayCheck (Oberdst,
nollazycheck.at notigayehack.at euromermen.at tripadvisar.at suromermen.at tripaavisor.at nolic: at meinbezirk. at holidaychack.at

Sonnhof, Bad Ischl. Austria - Bookin. Hotel Eurothermen Bad Ischl (Osterreich Ba Hote! Goisererhof mit Restaurant, Wellnessbereich und Poolblick” EurothermenResort Bad Isch Hotel Royal 4°s in Bad Ischl - Zim, Therme Bad Ischl: Urlaub im Hotel Gasthof zur.
motat hosdaycneck at eurothermen.at gasthofzurpostat

Hotel Goldener Ochs (Bad Ischi) - HolidayChec. EurothermenResort Bad Ischi - Hotel Royal 4% Thermenhote! Royal Bad Isch
nolidaycheck.at monaii-retsen.com eurothemen.at Booking.com booking.com notel-g

Annliche Suchanfragen

hotel royal bad ischi sky lounge >
hotel royal bad ischi neu >
therme bad ischl >

Wiltkommen im Hotel-Gasthof Sandwirt Therme Bad Ischl: 1 Nacht im Hotel Royal + Therme ab. Salzkammergut, Hallstatt und Bad Ischl - Private Gan. Datei:Bad Ischl - ehem Bad Ischi - Hote Hotel Goldenes Schiff Bad Ischl Urlaubsberic. Hotel Post (8ad Ischl) - Wikipedia Restaurant in Bad Ischl im 4°s Hotel Roy.
sandwirtischi.at uriaubshamster.at panoramatours.com e wikipedia org neroia at thermentang-urtaub.at de wikipadia org eurotnermen 3t

Ex-Minister als Hotelier: Emst Strasser kauft Tra. 10 Best Bad Ischl Hotels: HD Photos + Review. Thermenhotels - Saizkammergut-Therm Hotels in Bad Ischl - Top Angebote & giinstige H. Hote! Stadt Salzburg Bad Ischl Die 10 besten Hotels in Bad Ischl, O. Villa Seilern Vital Resort - Hotel in Bad Ischl im Bad Ischl: Hotel Royal am Sprung in eine neue Webcam Bad Ischl vom H
iehten.at agoda.com therment vagoat stadtsalzburg.at booking.com Krone.at goidenerochs.at

nact

-

Wellnessurlaub Hote! Royal Eurotherme B. Eu
thermenuriaub-welinessuriaud.at

thermen-Hotel Royal in Bad Ischl erdffnet - Eurotherme Bad Ischl und, Hotel Royal**... EurothermenResort Bad Ischi - Hotel Royal** Landhotel Hubertushof ab CHF 173 (CHE2. Gruppenbuchung im 4-Sterne-Hotel Hotels in Bad Ischl - Beliebter Kurort im Salz. Eurothermen-Hotel Royal in Bad Ischl erdffnet - Sommerhaus Hotel | Bad Ischi
o t sommerhaus-hotel.at

rtat betieier.at oeamicat Kayakon tourtstik.at nre.oe

HOTEL GOISERERHOF: Bewertungen &. Hotel Stadt Salzburg Bad Ischl Hotel Pension Oase - Bad Ischl - Ostarrsich Hotel Goisererhof: Hotel - Bad Goisem - Dach. Gasthof Hotel Moserwirt Bad Goisern, Salzka Hotel Goldener Ochs in der Kaiserstadt B BILDER: Bad Ischl, Osterreich | Franks Travel
tripadvisar.at stagizaizburg at hotel-oase.at ferlenmax at mosenwin.at golgenerochs.at g franks-traveiox.com
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http://www.hofer-reisen.at/

Winter Sale

e . unser Preis: 34,00€
= ; e b T : ~ telefonische E—amtung
: . . eine Flasche Wasser

(5 HURRY' ’ HRS 34,00€
ook P25 R

BN 1680 O y ; N N—— Booking.com  34,00€
.\ - : { . AN¥ ’ ("R% > EL ONE

N ‘ 3 3B SALZBURG MIRABELL

- L7 Seshaskied 08-S0 AN Sy Expedia 34,00€

i -4.) B42/885200 - Fax: «4)682 §200-10

= - 2' W £ Mad sateturg mirabell ¥ mctel oo co-
N SALZBURG UND 42 0 WEITER ZUR BUCHUNG

KANN GLEICH FUR
FREIBIER ZAHLEN.

Kampagne der B&B-Hotels im Rahmen der Preis-Mengen-Strategie, Quelle:/Bildrechte: B&B Hotels GmbH, Wiesbaden S. 16

Trasser Markenberatung



.2 zmwm(m

j.‘ﬁ‘"‘%@

Low-Cost Segment

O Aufenthaltsdauer Osterreich
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=> Billiger, aber ofter - dafiir kiirzere Aufenthalte!



https://www.noen.at/in-ausland/laudamotion-betroffen-ryanair-sagt-wegen-streiks-190-fluege-fuer-freitag-ab-gewerkschaften-luftfahrt-ryanair-streik-116628564
https://www.noen.at/in-ausland/laudamotion-betroffen-ryanair-sagt-wegen-streiks-190-fluege-fuer-freitag-ab-gewerkschaften-luftfahrt-ryanair-streik-116628564

Die vier Dimensionen von New Work

Quelie: Christian Scholz - Grafic _Die Presse™ . P¥:

F_Iexibilitzt fur
Faires Work on demand ARBEITSZEIT die Mitarbeiter
Arbeitssouveranitat
Permanente Flexibilitat der Mitarbeiter .
Verfiigharkeit _,.oee 9.., Home Ofﬁce
IO N et e als Option
ARBEITSVERHALTNIS  Freiheitszonen o 2l e
® »_ Scheinsouveranitat
: Atypische 3 € des Arbeitsorts ARBEITSORT
Selbstbestimmung & . Ml g W O R K- I_ | F E- .
: : Arbeitsverhaltnisse . .
Sicherheit : . ) Activity Based Work
Dermolcatisch, Vil Feudalismus ° BLENDING & Orenotiice et & Tt
Fihrung "-. & Riickzugsoffice
Digitalisierung “e._ ++® Big Data 2
alsTsunami =~ e @a.p0ee" ¢ R”A"::E)h;?‘es
Digitalisierung Digitaler &
als Chance Taylorismus Digitale .
Begrenzte Sinnstif Disruption
Agiltat innstiftung
ARBEITSINHALT

~

Flexibilisierung/Hybridisierung Arbeitswelt => Meeting & Spa
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144

Migration = neue Zielgruppen

P ® B o e

17.13% 38.98% 17.72% 16.34% 3.74% 1.77%

Zunahme 1- und 2-Pax-Haushalten = neue Familienstruktur



http://www.selfpublisherbibel.de/self-publishing-in-deutschland-indie-autoren-im-vergleich-zur-restlichen-bevoelkerung/

Individualisierung = Sehnsucht nach Communities

myLOCKER  teamL DESIGN SEARCH % CART (0}

MEN'S WOMEN'S COLLECTIONS STUDIOS VIEW ALL

. 7
/V/ MADE FOR KOBE
s -BESIENET BY SO

CUSTOMIZE THE ZOOM KOBE V |0 WITH YOUR CHOICE OF
COLORS, MATERIALS, GRAPHICS, AND PERSONAL iD.

DESIGN
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= Orientierung an Gesundheit, Genuss & Wellness

Demographiéthé Veranderungen
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ECONOMIC

YOUNGFLUENCER —

the next Generation of Influencers
Quelle: Charles Bahr (2019): Generation Z S.27
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PERFECT PICTURE = PERFECT REACHI?
DIE GEN Z WILL ,REALEN“ CONTENT
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et eann uan wil he

Ehrlichkeit und Authentizitat

Trasser Markenberatung Quelle: Charles Bahr (2019): Generation Z






Welche Erkenntnisse,
Konseguenzen, Vorgaben
ergeben sich daraus fiir
BAD ISCHL?




STARKEN —gBffscHwicHENn @)

v’ Lage im Zentrum Osterreichs, mitten im Salzkammergut
v Intakte Landschaft zwischen Seen und Bergen

v' Lebendige, saubere und gepflegte Innenstadt

v' Gangzjahrig geoffnete Betriebe

v' Hohe Gesundheits- und Kurkompetenz

v' Ausgedehntes Radwander-, MBT- & Wanderwegenetz

v" Golfplatze und Golftrainingszentrum

v" Unbestrittenes Kunst-/Kulturzentrum im Salzkammergut
v' Kongress- & TheaterHaus, Trinkhalle und Lehar-Theater
v" Gutes Shoppingangebot (breites Sortiment, wenig Ketten)
v Kulturelles Erbe und historische Bausubstanz

v' Aktives Vereinsleben mit zahlreichen Veranstaltungen

% Marketingleistungen und Strukturen des
Salzkammergutes

% Steigende Nachfrage nach Entschleunigung und
Authentizitat

% Steigendes Interesse an nachhaltigem Reisen

% Sommerfrische und Nahreisen als Potential

% Gesundheitstourismus mit hoher Wertschopfung

% Wachstumschancen in Fernmarkten

% Synergien Tourismusmarketing und Standortmarketing

o O O O O

Image etwas verstaubt und mit ,Sisi & Franz” besetzt
Mangel an Unterkiinften guter Qualitat fiir Kongresse und
weiteres Wachstum

Investitionsstau bei der touristischen Infrastruktur
Verkehrssituation Innenstadt, Mobilitat in der Region
Fliisse Ischl und Traun kaum ins Stadtleben eingebunden
Tourismus von der Bevolkerung teilweise kritisch gesehen
Nachtigungsspitzen im Sommer, unbefriedigende
ganzjahrige Auslastung

Kulturangebot zu stark Sommer lastig

Wertschopfung im Winter noch ausbaufahig

Hiirden fiir Internationalisierung (Sprachkenntnisse, usw.)

Starke Abhangigkeit vom Binnentourismus
Umstandliche Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Uberalterung der Stammkundschaft

Potenzielle Beeintrachtigung des Ortsbilds
Wachsender Wettbewerbsdruck durch grofie Verbande,
Stadteurlaub und neue Destinationen

o Neue Herausforderungen durch Digitalisierung

o Bettenverlust durch Marktaustritte

o Reisebeschrankungen aus Fernmarkten

(wm—
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/Ziel TVB: Mission & Auftra




Unser Auftrag

Wir gestalten den Lebensraum Bad
Ischl durch Innovation, Integration
und Kooperation fiir eine attraktive
Stadt und nachhaltigen Wohlstand.

Klasse statt Masse.




Quelle: https://www.bmnt.gv.at/tourismus/masterplan_tourismus.html S. 34



https://www.bmnt.gv.at/tourismus/masterplan_tourismus.html

[T T

Tourismus. Zukunft. Oberdsterreich.

Tourismusstrategie 2022
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Quelle: https://www.oberoesterreich-tourismus.at/tourismusstrategie.html SN65)


https://www.oberoesterreich-tourismus.at/tourismusstrategie.html

hl/Oberosterreic

Aus-Zeit

— Auszeit ,family & friends*

— Genuss-Auszeit:
Therme & Wellness
Naturbaden
Kulinarik

— Auszeit fiirs Ich

(Pilgern, Bildung, Entschleunigung)

Gesundheits-Zeit

— Privatkur

— Prévention

— Fasten & Erndhrung
— Medical Treatments

Aktiv-Zeit

— (E)Rad & Bike
(Trekking-Rad, Mountainbike,
Rennrad, Motorrad)

— Wintersport

— Wandern & Bergsport

— Wassererlebnis

— Golf

— Reiten

Kultur-Zeit

— Stadtetrip

— UNESCO Welterbe (Weltkultur- und Natur-
erbe, Creative Cities & immaterielles Erbe)

— Advent

— Stifte, Schldsser & Burgen

— Museen & Galerien

— Brauchtum & Handwerk

Rundreise-Zeit

— Donaukreuzfahrten
— Markenwelten & Industriekultur
— EU/O-Rundreisen (,grand tour*)

BAD ISCHL

Arbeits-Zeit Event-Zeit

— Sport-GroBveranstaltungen

— Seminare

— Tagungen — Musik-/Kultur-Festivals
— Kongresse — Jubilden

— Messen

— Delegationen

Markenberatung



salzkammergut

Bad Ischl/Salzkammergut

Almtal Dachstein Salzkammergut
Qi Rl & m <E0DO *
Attergau Fuschlseeregion
06O T @& %0e 0
Attersee Mondsee - Irrsee
069 B ®°°u0 ‘o]
Ausseerland Salzkammergut Traunsee
= X T <S8&uvd0 fi
Bad Ischl Wolfgangsee
~-2300 M ®IOES *

& I Quelle: Trasser Markenberatung (2018) S. 37



BAD ISCHL

Wolfir steht Bad Ischl? sniziacmerpit

Die kaiserlichste-Adlpenistadt Osterreichs.

kaiserlich urlauben,
kaiserlich einkaufen,
kaiserlich leben,
kaiserlich ...




o« o - BAD ISCHL
Aktuelle Positionierung sbm—

> ]_Sad Ischl wird als , beliebtester Sommerfrische-Ort
Osterreichs im Zentrum des Salzkammergut” inszeniert.

»  Wir wollen uns durch Differenzierung und Konzentration
auf unsere Starken als die Nummer 1 positionieren.

» Dafiir miissen wir jedoch nach-vollziehbare Geschichten
erzahlen, konkrete Angebote ins Schaufenster stellen und
mit den Besten kooperieren.

Grundsatz: Keine Spitzenleistung ohne Beweis!

m



Unsere Ziele

et Unsere
schopfung Ziele

Attraktivitat

Nachhaltig-
keit

S. 40



Identitat

Die Markenessenz , kaiserlich” in einer modernen
Interpretation als gehobenes, mondanes Lebensgefiihl
durchdringt alle wesentlichen Mafsnahmen.

Das Thema ,,Sisi & Franz” wird sensibel, umsichtig und
zeitgemafs verwendet, um eine Banalisierung zu
verhindern und einen Imagetransfer ohne verstaubten
Kitsch zu gewahrleisten.

S. 41



Attraktivitat

Die Zahl qualitatsgepriifter Betten ab 3* Segment wird
substanziell gesteigert. Im Segment der Privatquartiere soll
das Bettenangebot gehalten und qualitativ verbessert
werden.

Durch Verkehrsberuhigung, Inszenierung, Optimierung
der Offnungszeiten und Schaffung eines Leitsystems
werden die Frequenz in der Innenstadt gesteigert und die
Wertschopfung erhoht.

Impuls zur Sanierung des Lehar-Theaters und Eroffnung
als Kunst- und Kulturstatte.

S. 42



Nachhaltigkeit

Durch das Stiften von Nutzen auch fiir die heimische
Bevolkerung und Riicksichtnahme auf unsere Natur wird
die Tourismusgesinnung hochgehalten und gefordert.

Die Auslastung im Winter soll gesteigert werden und sich
der Auslastung im Sommer annahern. Zusatzlich sind
Angebote zur Attraktivierung der Zwischensaisonen zu
schaffen.

Das Bewusstsein tiber die Bedeutung der historischen
Architektur Bad Ischls ist bei allen Interessengruppen
verankert.

S.43



Wertschoptung

Eine Steigerung der Nachtigungen auf eine halbe Million
wird fiir 2030 anvisiert.

2030 findet in Bad Ischl eine Landesausstellung zum
200. Geburtstag von Kaiser Franz Josef statt.

Hilfestellung zur Steigerung der Besucherfrequenz in der
Kaiservilla. Dazu wird der TVB auch Mitarbeit bei
Beschilderungskonzepten und Moglichkeiten der
Besucherlenkung anbieten.

Durch Zusammenarbeit mit Krankenhaus, Therme und
weiteren Partnern wird ein Zentrum fir
Gesundheitstourismus etabliert.

S. 44



Herkunftsmarkte

aktuell

Kernmarkte 12%
Osterreich sowie Deutschland (stadtische
Agglomerationen in Bayern, Baden-Wiirttemberg
und Nordrhein-Westfalen)

Eigenstandige Marktbearbeitung,
alle Geschaftsfelder, Halten der Marktposition.

Sekundarmarkte
Gezielte Bearbeitung von Tschechien und Ungarn mit historischem
Bezug zum Thema , kaiserlich”

Marktbearbeitung in Kooperationen, ausgewahlte Geschaftstelder,
moderate Zuwachse.

Zukunftsmarkte
Grofsbritannien und ausgewahlte Herkunftslander in Asien
(insbesondere Taiwan und Stidkorea) sowie USA und Skandinavien
punktuelle Marketingkooperationen fiir FIT.

m o



Gesundheit &
Wohlbefinden

Stadt & Kultur

e Lehar Festival

Natur & Bewegung

« Wandern, Laufen,

Kulinarik

DA Nnler VVeIlr [ § .

Qurautenthalte
e Salz und Sole

* Osterfestspiele

PVA, Tisserand,
HerzReha

* usSw.

Markenberatung



Jahresuibersicht Nachfrage

~+ Ubernachtungen Bad Ischl 2017 -#-Anzahl MICE in AUT 2017
16%

2%

0%

Jan | Feb |Mrz| Apr | Mai | Jun | Jul |Aug Sep | Okt Nov | Dez
Ubernachtungen Bad Ischl 2017| 6% | 6% | 7% | 7% | 9% | 9% | 11%|13% 10% | 8% | 7% | 8%
Anzahl MICE in AUT 2017 7% | 6% 11%| 9% |11% [10% | 4% | 2% |12% |12%|13% | 4%




Zielgruppen

s
o
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> = Pragmatische 9 %
= 12 %
=
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S 9 12 % Konsumorientierte 13 %
£ 5 . ©
,_(% % Basis
0%
S D

Die Sinus-Milieus® in Osterreich 2018
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Marketing-Schwerpunkte

S. 49
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Und Jetzt?

Erfolgreiche Destinationen...

... entwickeln Schwerpunktthemen

... inszenieren diese Themen durchgangig

... unterstiitzen diese Themen mit Infrastruktur
.. arbeiten im Netzwerk zusammen
.. sorgen fiir laufende Impulse/Innovationen

... ntitzen die neueste Technologie

... schulen die Mitarbeiter

... entwickeln verkaufsfihige Produkte

... sichern deren Qualitat

... und organisieren modernes Marketing & Vertrieb.
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“... dazu viel Erfolg

wiinscht

Dr. Robert Trasser, MSc

robert.trasser@trasser.at

Maximilianstrafse 9 ® A-6020 Innsbruck / Tirol
Telefon & Fax +43 (512) 25 77 64

robert.trasser@trasser.at ® www.trasser.at QLERES LEL L EILEE




Dr. Robert Trasser, MSc —

Werdegang:
Aufgewachsen in einem 4* Hotel in Leutasch-Seefeld/Tirol
Tourismuskolleg Innsbruck/Tirol
Universitat Innsbruck (JUS & BWL)
6-Semester UNI-Lehrgang fiir Tourismus, Innsbruck
MSc in Wirtschafts-Coaching & Organisationsentwicklung
1993 osterr. Aufienhandelsdelegation Hong Kong (VRC)
1994 Osterreich Werbung New York (USA)
1995-2006 Markenbeauftragter der Tirol Werbung GmbH, Ibk

Organisator des Markentag Tirol 1996-1999 sowie
des Markenpreis Tirol 1997-2003

Seit 2006 selbstandiger Markenberater, 4 MitarbeiterInnen
20 jahrige Projekt- und Beratungserfahrung

gerichtlich beeideter Sachverstandiger fiir Markenfragen

Schwerpunkte:

Formung, Fiihrung und Nutzung von Tourismus-Marken
Standortmarketing und Fithrung von Regionsmarken

Lehrauftrage (Universitat Innsbruck, FH Tourismus &
Freizeitwirtschaft, MCI Innsbruck, Universitatslehrgang fiir

,‘:ﬂ.:."} \ N ]\ N ]G Tourismus, Tourismuskolleg Innsbruck),

e Int. Vortragstatigkeit, Beitrage zu Symposien und Fachtagungen

I Quelle: Trasser Markenberatung (2014) S. 52



Unternehmensprofil M

Unternehmensberatung

Identitatsorientierte Formung, Fiihrung und Nutzung von Marken
Systemische Organisationsentwicklung

2006 in Innsbruck/Tirol gegriindet, 4 MitarbeiterInnen
25 jahrige Projekt- und Beratungserfahrung

Leistungsschwerpunkte:

Markenberatung

Strategieberatung

Destinations-, Regions- und Standortmarketing
Systemische Organisationsentwicklung
Vortrige, Markenseminare, In-house Trainings

Sachverstindigentitigkeit in Gerichts- und Privatgutachten

I Quelle: Trasser Markenberatung (2017) S. 53
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